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INTRODUCAO

Nestes anos em que tenho sido o responsavel pelas
disciplinas de Estatistica no CESULON venho percebendo que os
estudantes mostram certas dificuldades em aplicar os conheci-
mentos adquiridos na disciplina em situacoes concretas de pes
quisa académica. A analise detalhada de tais dificuldades de-
monstra que elas nio se referem aos conceitos teoricos, mas
principalmente se concentram no planejamento da amostra  que
sera utilizada.

Também, e com grande frequencia, sou procurado por
estudantes que estao iniciando a pos—-graduacao, que me apre-
sentam "problemas'" decorrentes do mal planejamento da  amos-
tra, e que sé se fazem sentir por ocasiao da tabulacao ou da
analise dos resultados. Geralmente, nesse momento, pouco se
pode fazer para salvar o imenso trabalho realizado na coleta
dos dados..

A grande maioria dos trabalhos de pesquisa na gra-
duacio e no inicio da pos—-graduacao se referem a levantamen-—
tos simples, onde os dados sao colhidos atraves de amostra
simples ao acaso. O problema enfrentado pela maioria dos es-
tudantes nio é o tratamento estatistico dos dados, mas se re-
sume em como Planejar uma amostra de forma que os dados cole-
tados possam ser efetivamente utilizados em funcao dos obje-
tivos da pesquisa, sem os riscos de se coletarem dados desne-
cessarios ou de, no momento da analise, perceber-se que os da
dos colhidos sao incompletos. ;

0 objetivo deste trabalho é fornecer um roteiro de
itens que devem ser definidos pelo investigador no momento em
que planeja a pesquisa. O roteiro que sera apresentado e apli
cavel em levantamentos simples cujos objetivos sejam meramen—
te descritivos, sendo os dados obtidos por amostragem probabi
listica. -
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Na elaboracao do texto supomos que alguns concei-
tos da Teoria da Amostragem e da Estimacao sejam do conheci-
mento do leitor; todavia, ao final sugerimos algumas leitu-
ras complementares que ajudarao a elucidar os conceitos en-
volvidos.

Roteiro para a elaboragao de um Plano Amostral

1. Definicao do Problema.

Ao contrario do que muitos pensam, um pesquisador,
antes de se lancar efetivamente na coleta de dados, deve ter
conhecimento amplo do problema que vai pesquisar e da popula-
cao objeto da pesquisa. Este conhecimento € adquirido atraves
daquilo que normalmente denomina-se revisao de literatura, a
qual fornecera os subsidios para responder as seguintes ques-
toes:

1.1. Qual o universo que sera investigado?

Significa responder "o que?'", ''quem?", ''quando?" e
"onde?" sera pesquisado. Nao so delimita o problema, como tam
bem determina claramente a populacao de onde sera coletada a
amostra. A definicdo clara da populacao permitira a adequada
selecao da amostra e dara o contexto exato a que se referem
as conclusoes.

1.2. Quais os conceitos e caracteristicas que se-
rao levantadas?

Com base na revisao de literatura, o pesquisador

deve deixar bem claro os conceitos e as caracteristicas do
que sera pesquisado. Isso e importante para delimitar o  que
se busca na amostra e facilitara a definicao da unidade de

resposta (vide adiante) Por exemplo, ao se pesqu1sar sobre
"aluguéis", é necessario caracterizar o que € um imovel aluga
do para efeito da pesquisa (supoe ou nao a existencia de um
contrato explicito), se refere a aluguel comercial ou resi-
dencial (e definir as caracteristicas de cada um), etc. Da
mesma forma, uma pesquisa sobre habitos alimentares de uma po
pulacao, ao medir o consumo de alimentos gordurosos, deve con
ceituar o que é um "alimento gorduroso", de forma que o entre
vistador (e, posteriormente, o leitor) saiba decidir se "fei-
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jao'" é ou nao gorduroso.

1.3. Que parametros serao estimados?

Determinar com clareza quais as medidas da popula
cao que se deseja estimar: se a média populacional, se a prd:
porgao, etc. Isso condicionara algumas perguntas a serem in-
cluidas no instrumento de pesquisa (questionario ou roteiro
de entrevista). Também deve o investigador ter claro se tais
parametros deseJados podem ser efetlvamente estlmados a par-
tir das estatisticas usuais ou se sera necessario o desenvol-
vimento de estimadores especificos (veja 3.1 e 3.2 adiante).

1.4. Serao produzidos estimadores para partes es-
pecificas da populacao (estratos)?

A resposta a este item determinara se o plano amos
tral devera ou nao prever estratos na amostra. No item 2.1,
adiante, o conceito de estrato sera melhor tratado.

1.5. Qual o sistema de referencia a ser utilizado?

Aqui trata-se de definir o sistema de referencia
que sera utilizado para o sorteio da amostra. Por exemplo; €
disponivel uma listagem de toda a populacao? ha p0331b111dade
de uma listagem que permita o uso de conglomerados? ha um ar-
quivo dlsponlvel que contenha todos os elementos da popula-
cao? etc. Nio existindo, o pesquisador devera criar o sistema
de referencia e adotar um esquema amostral compat1ve1 Em ul-
timo caso, o pesquisador pode decidir por uma pesquisa do ti-
po "gall-up", apesar dos inconvenientes que tal amostragem
apresenta na producao de estimativas.

Um sistema de referencia muito utilizado em  pes-
quisas urbanas € a planta da cidade, tomando-se o0s quartei-
roes como base do conglomerado, ou mesmo fazendo amostragem
sistematica dos domicilios através de roteiros aleatorios.

2. Construcao da amostra.
Entao, de posse das informacoes que definem o pro

blema e a populacao, o investigador passa ao planejamento da
amostra propriamente dita, atraves dos seguintes passos:
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2.1. Serao utilizados estratos? quais? quantos?
por que?

Aqui compete ao investigador decidir se o problema
sera estudado separadamente nos diversos setores que compoe a
populacao. Tais setores devem ser definidos a priori, com ba-
se no conhecimento prévio que se tenha da populacao e de suas
caracteristicas, e constituirao os estratos da amostra, para
cada um dos quais serao produzidas as estimativas.

E importante nao confundir estrato com sub-popula
gao. Os estratos sao definidos prev1amente a partir das ca-
racteristicas da populacao; eles ja aparecem no 51stema de
referencia. Quando o investigador separa os '"estratos" com
base nos dados colhidos, na verdade ele separa amostras das
sub-populagdes, pois nao ha garantias de que todos os estra-
tos existentes foram amostrados. Na amostra estratificada, o
pesquisador tem o controle do tamanho da amostra em cada es-
trato, ao passo que na sub- populagao o temanho da amostra em
cada parte e aleatorlo, isto e, nao controlado pelo pesqulsa-
dor. Essa distincao e importante para o tratamento estatis-—
tico dos dados obtidos e para a analise final dos resultados.
No caso de estratificacao, cada estrato e tratado em separado
e produz estimativas especificas; no caso de sub-populacao,
os dados devem ser tratados em conjunto.

2.2. Qual a unidade amostral?

A unidade amostral e exatamente o que sera sortea-
do, isto e, a base do conglomerado se este esquema for o uti-
lizado. Por exemplo, uma pesquisa deseja saber a opiniao da
dona-de-casa sobre determinados produtos; porem, para se che-
gar a dona-de-casa, se sorteia a residencia, que é a unidade
amostral. Ja a dona-de-casa se constitui na respondente, que
deve ser bem caracterizada como unidade de resposta.

2.3. Qual a unidade de resposta?

Nao se trata do respondente, mas a definicao das
caracteristicas que deve ter o respondente. Assim, no exem-
plo acima, se deve ter bem claro qual o conceito de ''dona-de-
casa" a ser considerado: se e a mae de familia, ou se é a fi-
lha mais velha ja que esta cuida da decisao sobre que produ-
tos comprar, etc.. De tal definicao depende a escolha exata
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do respondente, possibilitando consistencia entre todos osele
mentos que constituem a amostra, permitindo-se assim eliminar
da amostra as unidades sorteadas cujas caracteristicas sejam
diferentes das deflnldas (por exemplo, sendo soteada uma pen—
sao, a dona da pensao nao é, necessariamente, 'dona-de-casa"
mas uma comerciante...). Note -se bem que esta definicao depeE
de diretamente das decisOes tomadas em 1.1. e 1.2.

j 2.4. Em quantos estagios e quais as unidades em
cada um?

Aqui devem ser caracterizados os estagios de sor-
teio, caso se opte por um esquema de estagios multiplos. Por
exemplo, sorteia-se os quarteiroes a partir do sistema de re-
ferencia criado atraves da planta da cidade (19 estagio); em
cada quarteirao sorteado, sorteia-se oito residencias (29 es-
tagio); em cada residencia sorteada se entrevista a 'dona-de-
-casa" (39 estagio).

2.5. Qual o tamanho da amostra?

O tamanho da amostra e diretamente proporcional
ao custo da pesquisa. Nao depende do tamanho da populacgao!
mas dos recursos dlsponlvels e da confiabilidade desejada. To
davia, um bom estatistico, a partir de um levantamento plloto
e com base na dispersao obtida podera determinar o tamanho
ideal para se obter a confiabilidade desejada.

2.6. Qual a confiabilidade desejada?

Deve-se definir a priori qual o nivel de signifi-
cancia desejado para os intervalos de confianca das estimati-
vas e para os testes de hipotese. E importante que seja defi-
nido previamente, antes de se dispor dos dados para se evitar
manipulacoes nos testes.

2.7. Qual o custo da pesquisa? .

Estes tres ultimos itens estao correlacionados (ta
manho da amostra, confiabilidade e custo). O pesquisador deve
ter uma boa estimativa do custo total da pesquisa e deve co-
nhecer os componentes desse custo, para evitar que a pesquisa
seja interrompida por ''falta de verba'. Com base na confiabi-
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lidade e nos recursos disponiveis, se poderé determinar o ta-
manho da amostra. Muitas vezes a solucgao é equacionar os tres
itens de forma a otimiza-los adequadamente. Dentre os compo-
nentes do custo, destacam-se: a remuneracdo dos entrevistado-
res e dos tabuladores, o material a ser utilizado, despesas
de locomocao do pessoal envolvido, custos de impressao e du-
plicagao do instrumento, etc.

3. Escolha dos estimadores.
3.1. Quais estimadores serao utilizados?

Os estimadores nem sempre sao as estatisticas
usualmente calculadas. Muitos problemas exigem que o pesqu1sa
dor desenvolva estimadores especificos, os quais deverao ter
as qualidades inerentes a um bom estlmador- precisao, acura-
cia e nao-viesado. Geralmente, este € um trabalho proprio de
um estatistico que devera estar assessorando o investigador
pr1nc1pa1 Todavia, para os parametros usuais, os compendios
mais elementares de Amostragem e Estimacio apresentam os esti
madores adequados.

3.2. Existem variaveis auxiliares a disposicio?

A existencia dessas variaveis & de grande auxilio
na deflnlgao de estimadores especificos. Devem ser buscadas

Rg [gylég(g gg 22!@[@{&!@,% E.SPECIalmente em outras pesguisas

sobre o mesmo assunto ou sobre a mesma populagao, bem como em
registros oficiais como o Censo (IBGE).

Note bem que estes dois itens estao intimamente re
lacionados com o que vimos em 1.3 e 1.4.

4. Alguns cuidados adicionais na coleta e tabula-
cao dos dados.

4.1. Decidir se a coleta é por metodo direto ou 1n

direto.

4.2. Construcao e testagem do instrumento de cole-
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4.3. Construcao e testagem dos instrumentos de re-
gistro da informacao (mapas de tabulacao e de calculos).

4.4, Selecao e treinamento dos entrevistadores.

Este € um item da maior importancia, pois se deve
garantir que todos os entrevistadores atuarao de maneira o
mais uniforme possivel reduzindo-se assim o risco da introdu-
cao de uma variavel nao controlada que se denomina "viés de
entrevistador".

4.5. Decidir como tratar ausentes e nao responden
tes.

Muitas vezes a unidade sorteada nao e encontrada
ou se recusa a colaborar. Assim, é necessario um procedimento
padrao para se tratar estes casos. SO em ultima circunstancia
se admitira a substituicao de uma unidade sorteada, e quando
isso acontecer sempre sera usado o mesmo critério de escolha
da substituta.

4.6. Codificacao de respostas.

Um sistema de codigos bem elaborado tornara mais
eficiente e produtivo o trabalho de tabulacao e processamento
dos dados obtidos.

4.7. Exame de qualidade dos resultados.

E importante que se verifique a consisténcia das
informagoes obtidas, cruzando-se respostas, comparando-se os
totais de respostas, etc. Sempre que possivel, cotejar os
resultados com dados extraidos do Censo (IBGE), ou de outras
fontes, seja sobre a mesma populacao, seja sobre o mesmo pro-
blema em outra populacao; as diferencas devem ser adequadamen
te justificadas ou explicadas a partir do contexto da pesqui
sa e nao do metodo amostral utilizado. N

4.8. Composicao do relatorio.
Deve-se préver o nivel de detalhe requerido pelo
relatorio final para evitar-se trabalho inutil; deve haver

consistencia com os objetivos da pesquisa e com os itens da
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definicao do problema.

CONCLUSA0:

Esta lista de agOes nao esgota o tema. Um pesqulsa
dor experiente podera ampliar ou reduzir os que31tos aqui men
cionados em funcao de seus objetivos. Todavia, € sempre bom
que o pesquisador elabore seu plano amostral com o auxilio e
assessoramento de um estatistico, pois ele podera apresentar
sugestoes que facilitarao todo o trabalho.

O estatistico deve participar da pesquisa desde o
seu planejamento, para garantir a qualidade dos resultados.
Muitas vezes, o estatistico se ve em situacgoes dificeis  jus
tamente quando chamado a colaborar em uma pesquisa apés a co-
leta de dados e percebe que o pesquisador nao trabalhou diri-
gido por um plano amostral e cometeu erros de coleta e de
amostragem que comprometem definitivamente os resultados. 0
estatistico nao pode "ajeitar as coisas" em tal situagao, pois
alem de ser anti-etico, ele estaria ferindo os procedimentos
tecnicos de sua area. A Estatistica nao é um conhecimento fa-
1acioso, parte do reino da "magia" ou da manlpulagao de infor
macao; pelo contrario, € um método cientifico rigoroso e que
deve ser aplicado dentro de criterios metodologicos proprios.

Por outro lado, um plano amostral bem elaborado,
permitira a um estatistico se envolver na pesquisa em qual-
quer momento, pois podera tomar conhecimento de todas as
acoes ja desenvolvidas e a desenvolver.

Finalmente, nao se deve confundir o roteiro  aqui
estabelecido com a metodologia da pesquisa. O plano amostral
¢ apenas um item do planejamento da pesquisa, e é desenvolvi-
do tendo em vista os objetivos "estatisticos'" da pesquisa. Se
determinado problema nao vai ser abordado estatisticamente,
o plano amostral e dlspensavel porem, se o tratamento esta
tistico € necessario, so podera apresentar resultados seguros
mediante o desenvolvimento de um plano amostral.
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