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INTRODUCAO:

O quadro das condi¢des da populagdo brasileira vem sofrendo r4-
pidas e significativas mudangas, como reflexo das transformagdes experimenta-
das pela sociedade como um todo. Alguns dados gerais apontam para o que se
poderia interpretar como uma tendéncia a melhoria dessas condigdes, como, por
exemplo, a esperanga de vida ao nascer que passou de 52 anos na década de 50,
para cerca de 62 anos atualmente. Poderfamos lembrar, também, as mudangas
na estrutura da mortalidade; em 1950, 36% dos 6bitos nas capitais brasileiras
eram decorrentes de doengas infecciosas e parasitdrias, 19 causa de morte,
contribuindo os neoplasmas e doengas do aparelho circulatério, juntos, com
cerca de 30%; em 1980 o quadro € inverso, representando os neoplasmas e
doengas do aparelho circulatério 42% dos 6bitos e as doencgas infecciosas e pa-
rasitdrias apenas 11,4%. Esse quadro de ““modernizagio’’ da estrutura de mor-
talidade revela-se menos otimista quando aprofundamos minimamente sua an4-
lise. Existe uma grande desigualdade nos dados entre o sul e o norte do pais e
até dentro de uma grande cidade. Estas desigualdades que foram agravadas pelo
modelo de desenvolvimento adotado nestes anos de autoritarismo, fizeram com
que neste pafs, existissem ao mesmo tempo, formas de adoecer e de morrer pré-
prias, tanto das nag¢des mais desenvolvidas, como das mais miser4veis.

A forma de organizagdo dos servigos de saide propiciou uma ré-
pida expansdo de suas atividades (entre 1970 e 1981 praticamente quintuplicou
o nimero de consultas médicas e de internagdes hospitalares no sistema previ-
dencidrio), principalmente 3s custas do estimulo aos produtores privados. A
prestagdo de servigos de satdide passou a ter relevdncia em termos econdmicos,
enquanto setor de acumulagdo do capital, atraindo investimentos crescentes,
garantidos pelo Estado.

* Graduados em Enfermagem e Obstetricia
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A partir do inicio da presente década, o sistema entra em crise,
tanto do ponto de vista de seu dinamismo econdmico, quanto a sua capacidade
de atendimento adequado em termos quantitativos as suas crescentes demandas.
Essa situagdo vem gerando manifestacdes de insatisfagdo tanto da parte dos
produtores como da populagdo precariamente atendida.

Do ponto de vista das dificuldades que a populagao hoje enfrenta-
va para ver atendidas as necessidades de assisténcia a sadde, podemos listar v4-
rios aspectos, vindo em primeiro lugar:

— Excesso de Burocracia para obtengdo dos servigos, dificultando
sua utilizagdo e relegando a segundo plano as necessidades do
paciente;

— Dificuldade para realizagdo de exames nos mesmos locais de
atendimento, levando a necessidade de deslocamentos, aumen-
tando as despesas pessoais e alongando o processo de diagndsti-
co e terapia;

— Baixo poder resolutivo dos atendimentos, fazendo com que o
paciente retorne indimeras vezes; pessoal profissional e auxiliar
descompromissado com a populagio;

— Dificuldade de acesso e uso dos servigos, seja pela distincia,
pelos hordrios de funcionamento, pelas filas, pela falta de in-
formacgdes.

Assim podemos notar que a base da administracdo atual é a Buro-
cracia. Porém vdrios soci6logos estudaram a Burocracia ndo como um mal, po-
rém como uma nova teoria de organizagdo s6lida e abrangente que servisse de
orientagdo para o trabalho do administrador.

DESENVOLVIMENTO:
ORIGEM DA TEORIA DA BUROCRACIA

A teoria da Burocracia surgiu na teoria geral da administracao ao
redor da década de 40, quando a teoria cldssica e as teorias das Relagdes Hu-
manas lutavam entre si pela conquista de espago na teoria administrativa e j4
apresentavam sinais bastante obsoletos para sua época.

@ Sentiu-se a necessidade de um modelo de organizagdo racional

capaz de caracterizar todas as formas de organizagdo humana e
principalmente as empresas;
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® O crescente tamanho e complexidade das empresas passou a
exigir modelos organizacionais mais definidos;

® Apés a descoberta dos trabalhos de Max Weber, cuja proposta
estabeleceu que o homem pode ser pago para agir e comportar-
se de maneira pré-estabelecida, ndo permitindo a interferéncia
emocional no desempenho.

Dentre as principais figuras que se destacaram dentro da teoria da

Burocracia avultam:

Max Weber, o criador e inspirador dos demais;

Robert K. Merton;

Philip Selznik;

Alvin Goudner; etc.

A BUROCRACIA SEGUNDO MAX WEBER

Max Weber (1864 - 1920), sociélogo alemdo, foi o criador da so-
ciologia da Burocracia. Foi professor das Universidades de Friburgo e de Hei-
delberg e ficou famoso pela teoria das estruturas de autoridade. Com a tradu-
¢do de alguns de seus livros para a lingua inglesa, por Talcott Parsons, tomou
corpo nos Estados Unidos e a teoria da Burocracia em Administragio.

Segundo Max Weber a Burocracia ¢ uma forma de organizacio
humana e se baseia na racionalizagdo isto €, na adequagdo dos meios objetivos.

As origens da burocracia remontam a antigiiidade histérica. A
burocracia, o capitalismo, e a ciéncia moderna constituem trés formas de domi-
nagao - a tradicional, a carismé4tica e a burocrdtica.

Weber nao considerou, a burocracia, como um sistema social, mas
um tipo de poder, estudando os tipos de sociedade e os tipos de autoridade.

1 - Tipos de Sociedade:

a) Sociedade Tradicional - com caracterfsticas patriarcais e pa-
trimonialistas, como a familia, o cli, a sociedade medieval, etc.
A legitimacdo do poder vem da crenga no passado eterno, o li-
der tradicional € o senhor. O aparato administrativo é a forma
patrimonial feudal.
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b)

c)

Sociedade Carismdtica - com caracteristicas personalfstica,
mistica, arbitrdria e revolucionédria. O poder carismético € um
poder sem base racional, nio pode ser delegado, nem recebido
em herancga. E baseado no carisma.

O aparato administrativo € inconstante e instdvel. Escolhido
conforme lealdade e devogdo ao lider e ndo por qualificagdes
técnicas.

Sociedade legal, racional e burocritica - com predominéncia e
caracteristicas misticas, arbitrdrias e personalisticas. A legiti-
midade do poder racional e legal se baseia em normas legais
racionalmente definidas. O aparato administrativo € a burocra-
cia.

Para Weber a Burocracia € a organizagio eficiente por exceléncia.

Caracterfsticas principais:

1 - Caré4ter legal das normas e regulamentos;

2 - Cardter legal das comunicagoes;

3 - Cardter racional e divisdao do trabalho;

4 - Impessoalidade nas relagdes;

5 - Hierarquia de autoridade;

S O N
'

- Rotinas e procedimentos estandartizados;

- Conferéncia técnica e meritocracia;

Especializagdo da administragido que € separada da propriedade;
- Profissionalizagdo dos participantes;

Completa previsibilidade de funcionamento.

1 - Car4ter legal das normas ¢ Regulamentos:
A burocracia é uma organizagdo baseada em uma espécie de legi-

slagdo prépria, que define antecipadamente como organizagio burocrética que

deverd funcionar.

2 - Cariter formal das comunicagdes:

As regras, as decisdes € agdes administrativas sao formuladas e

registradas por escrito.

Terra e Cultura
pg. 43



3 - Cardter racional e Divisdo de trabalho:
Esta organizagdo que se caracteriza por uma sistemdtica divisdo
do trabalho, adequada aos objetivos a serem dirigidos: a eficiéncia da organiza-
¢ao.

4 - Impessoalidade nas Relagdes:
A distribuigdo de atividades € feita em termos de cargos e fungio
¢ ndo de pessoas envolvidas.
O poder de cada pessoa € impessoal e deriva do cargo que ocupa.

5 - Hierarquia da autoridade:
A burocracia ¢ uma organizagdo que estabelece os cargos segundo
o principio da hierarquia.

6 - Rotinas ¢ Procedimentos Estandartizados:
A burocracia ¢ uma organizagio que fixa regras e normas técnicas
para o desempenho de cada cargo.

7 - Competéncia Técnica e meritocracia:
A burocracia ¢ uma organizagdo na qual a escolha das pessoas €

baseada no mérito e na competéncia técnica e ndo em preferéncias pessoais.

8 - Especializagao da Administragao:
A burocracia € uma organizagao que se baseia na separacgdo entre
a propriedade e a administragao.

9 - Profissionalizagao dos participantes:

A burocracia € uma organizagdo que se caracteriza pela profissio-
nalizagdo dos seus participantes. Pelas seguintes razoes: E especialista, € assa-
lariada, € ocupante de cargo, € nomeada por superior hierdrquico, seu mandato
¢ por tempo indeterminado, segue carreira dentro da organizacdo, ndo possui a
propriedade dos meios de produgdo e administragdo, € fiel e identifica-se com
os objetivos da empresa, o administrador profissional tende a controlar cada
vez mais completamente as burocracias.

Por sua vez, a burocracia tende a ser controlada pelos administra-
dores profissionais pelas seguintes razdes:

® Aumento do nimero de acionistas das grandes organizagoes,

ocasionando dispersdo e fragmentagdo da propriedade das suas
agoes.
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® O controle aciondrio estd subdividido e diminuido com o cres-
cimento do nimero de acionistas.

® Um administrador pode ter mais poder sobre a organizagao do
que um grande acionista.

10 - Completa previsibilidade de funcionamento:

O modelo burocrdtico de Weber parte da presuposigdo de que o
comportamento dos membros da organizagdo é perfeitamente previsivel: - to-
dos os funciondrios deverio comportar-se de acordo com as normas e regula-
mentos da organizagdo, visando & mdxima eficiéncia.

O modelo burocrdtico de Max Weber, foi profundamente estudado
e analisado em suas caracteristicas, no sentido de se buscar nela a inspiragdo
para uma nova teoria.

Segundo Weber, as vantagens da burocracia estd na sua racionali-
dade, precisdo na defini¢do do cargo e na operacdo, rapidez nas decisdes, uni-
vocidade de interpretagdo garantida pela regulamentagdo especifica e escrita,
uniformidade de rotinas e procedimentos que favorece padronizagdo, redugio
de custos e de erros, substitui¢do do pessoal afastado. A selegcdo de pessoal se
baseia na capacidade e na competéncia técnica. O funciondrio conhece aquilo
que € exigido dele e quais sdo os limites de suas responsabilidades. H4 subordi-
nagdo dos mais novos aos mais antigos; confiabilidade. A hierarquia é formali-
zada.

DESVANTAGENS DA BUROCRACIA - CAUSAS
1 — Maior internalizacdo das Regras ¢ exagerado apego aos regulamentos.

As diretrizes da burocracia emanadas através das normas e regu-
lamentos para atingir os objetivos, adquirir um valor positivo, préprio e im-
portante, independentemente daqueles objetivos, passando a substituf-los gra-
dativamente. Os regulamentos passam a se transformar de meios para objetivos,
o funciondrio adquire ‘‘viseiras’’ e esquece que a flexibilidade € uma das princi-
pais caracterfisticas de qualquer atividade racional. Logo, o funciondrio buro-
crata torna-se um especialista, ndo por possuir conhecimento de suas tarefas,
mas por conhecer perfeitamente as normas e os regulamentos, que dizem res-
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peito ao seu cargo ou fungao.
2 — Excesso de formalismo e de papelério:

A necessidade de documentar e de formalizar as comunicag¢des por
escrito, leva ao excesso de formalismo, de documentagdo e conseqiientemente
do papelério. O papelério constitui uma das mais gritantes disfungdes da buro-
cracia, que leva ao leigo, as vezes, a pensar que toda burocracia tem necessa-
riamente um volume muito grande de papéis.

3 — Resisténcia a mudangas:

Atendendo normas e regulamentos impostos pela burocracia, o
funciondrio se torna simplesmente um executor de tarefas.

Surge oportunidade de qualquer mudanga dentro da organizagao,
esta € interpretada pelo funciondrio como algo que desconhece, portanto, algo
que pode trazer perigo a sua segurang¢a e tranqiilidade. A medida que passa
torna-se mais resistente, e a resisténcia pode ser passiva e quieta, como pode
ser ativa e agressiva, através do comportamento de reclamagao, tumultos e gre-
ves.

4 — Despersonalizagao do relacionamento:

Uma das caracteristicas da burocracia € a impessoalidade no rela-
cionamento, pois ela enfatiza os cargos e ndo as pessoas que ocupam, diminuin-
do a relagdo entre os membros. Os funciondrios passam a conhecer os colegas,
ndo pelos nomes, mas pelos titulos de cargos que ocupam.

5 — Categorizagao como base do Processo Decisorial:

A burocracia se assenta em uma rigida hierarquizagao da autori-
dade. Quem decide € aquele que ocupa o posto hierdrquico mais alto, mesmo
que nio saiba. Quanto maior a categorizagdo no processo de decisdo, menor
serd a procura de alternativas diferentes de solugio.
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6 — Super-conformidade 3s rotinas e procedimentos:

A superconformidade as regras, aos regulamentos, as rotinas e
procedimentos conduz a uma rigidez no comportamento do burocrata, perdendo
a sua flexibilidade, pois o funciondrio se restringe ao desempenho minimo. Per-
de a sua iniciativa, criatividade e inovagao.

7 — Exibigdo de sinais de autoridade:

A burocracia enfatiza a hierarquia de autoridade, surgindo a utili-

‘e

zagdo de simbolos ou sinais de ‘‘status’ para demonstrar a posi¢cdo hierdrquica
dos funciondrios, como o uniforme, localizagcao da sala, do banheiro, do esta-

cionamento, do refeitério, tipo de mesa, etc.

8 — Dificuldade no atendimento a clientes e conflitos piblicos:

O funciondrio estd voltado para dentro da organizagdo, para suas
normas e regulamentos internos, para suas rotinas e procedimentos, para seu
superior hierdrquico que avalia o seu desempenho.

Essa interiorizagdo leva a criar conflitos com os clientes da orga-
nizagdao. Padronizando o atendimento, fazendo com que o piblico se irrite com
a pouca atengdo e descaso para com o0s seus problemas particulares e pessoais.
Fecha-se ao cliente, que € o seu préprio objetivo, impedindo a invocagdo e a
criatividade.

CONCLUSAO
““Cuidado companheiro
A vida € pra valer
Nao se engane néo,
E uma s6.
Duas mesmo, que € bom,
Ninguém vai me dizer que tem,
Sem provar muito provado,
Com certiddo passada
Em cartério do céu
E assinado embaixo: Deus
E com firma reconhecida...”

(Samba da béng¢do. Baden Pawell e Vinicius de Moraes).
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nizacionais e, no auge da corrente funcionalista, tratava-se de corrigir as dis-
fungdes do modelo ideal Weberiano para assemelhd-lo ao protétipo norte ame-
ricano.

A guerra declarada a burocracia no Brasil, declarada em julho de
1979 com o Ministro Hélio Beltrdo, um homem experiente, afdvel, acessivel,
que de repente tornou-se o ‘‘pai da patria’’ em que todos confiavam e acredita-
vam que com a Desburocratizagdo iria salvar o pafs.

Precisou-se porém de um novo decreto presidencial, em 23 de
margo de 1980, para desburocratizar o programa de Desburocratizagao e dar ao
ministro os poderes que de jure ndo detinha. Dessa forma deu-se a legitimidade
plena ao ritual ‘‘vocé sabe com quem estd falando’ e que se converte na chave-
mestra da atuagdo do ministro no interior da burocracia estatal.

Para finalizar, podemos dizer que todos os aspectos da vida hu-
mana sdo regidos ou controlados pelo Estado através de sua mdquina burocrdti-
ca, mas a contradigdo principal talvez resida no fato de ela ndo estar a servigo
dos cidadidos, se ndao a servigo de si mesma, fazendo de sua eficiéncia o fim dl-
timo. Isso ocorre com o exercicio dos direitos a saude, ao trabalho, a educagaio,
a moradia, a justiga, ao descanso, a participacao, sistematicamente obstaculiza-
dos por uma relagao cartorial de dominagdo que oprime e exacerba os espiritos
da maioria silenciosa e desprovida de poder.
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