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O presente artigo trata de levantamento e discussdo
de varidveis importantes, a serem analisadas por
psic6logos, dentro darelagdo profissional Terapeu-
ta - Cliente, e que podem influenciar de maneira
positiva ou negativa no atendimento clinico.

Quais as varidveis que, dentro da relagdo profissional Terapeuta- Cliente, poderiam
facilitar ou dificultar o processo psicoterapico? Procurarei discutir, nesta oportunidade, algu-
mas dimensdes da relagdo terapéutica que possam ter efeitos sobre a condug@o do processo de
terapia de uma maneira geral.

No decorrer de nossa atuagdo clinica, pudemos perceber uma série de fatores que
permitem andlise e, ainda outros que tivemos dificuldades em identificar, ou mesmo relatar,
que podem influenciar de forma direta ou ndo na terapia. Admite-se hoje, que tais dados nao
podem ser negligenciados numa andlise funcional porque sdo tdo, ou mais, importantgs que as
préprias técnicas e métodos psicoterapéuticos, na condugio de uma sessao.

H4 necessidade de se avaliar cada caso e investigar que tipos de varidveis poderiam
estar presentes na relagdo que se estabelece entre terapeuta e cliente e que, atualmente ainda
ndo estdo muito esclarecidas. ‘

Para Kohlemberg (1987), ao se tratar da relagdo terapéutica, seria de extrema relevancia
direcionar a percepgio do terapeuta em relagdo a comportamentos que ocorrem durante a
sessdo, ja que o resultado da terapia poderia estar relacionado com a habilidade do terapeuta
em observar segmentos relevantes do comportamento do cliente. Na andlise de Skinner (1957),
o comportamento verbal é a principal fonte de conceitos que poderia ajudar na discriminagao
de tais comportamentos € o conceito de modelagem poderia facilitar tal percepgao.

Na perspectiva de Kohlemberg (1987), ainda em relagdo a comportamentos encobertos
(sentimentos, lembrancas, fantasias), a expressdo de emogdo durante a sessdo poderia servir
como indicador para o terapeuta de que o cliente estd em contato com as varidveis controladoras
que eliciem tal emogdo, podendo apresentar comportamentos clinicamente relevantes a elas
associados. Por exemplo, se um cliente ndo estd em contato direto com varidveis que eliciam
respostas emocionais, tais emogdes e comportamentos relevantes teriam baixa probabilidade
de ocorréncia.

Dentro de tal esquema, o autor ressalta que a ocorréncia de respostas emocionais €
comportamentos relevantes em sessdo podem ser varidveis responsdveis por uma melhora
clinica em si, no sentido de que se aumentaria a probabilidade de uma intervengao bem sucedida
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por parte do terapeuta e, consequentemente, maior oportunidade para reaprendizagem de
respostas mais adaptativas pelo cliente, facilitando a generalizacdo para fora do atendimento
clinico. Kohlemberg (1987) salienta que a descrigdo do comportamento-problema e varidveis
controladoras de um evento ocorrido em sessdo seria mais produtiva e fidedigna do que apenas
uma descri¢@o baseada somente no comportamento do individuo, no passado.

Poderemos citar como atividades terapéuticas que provavelmente ajudariam a colocar
o cliente em contato com as varidveis controladoras: o ser sensivel ao fato do cliente apresentar
comportamentos de esquiva em relagio a expressao afetiva; reapresentar os estimulos relevan-
tes e encorajar expressdo de afeto e a lembranca de eventos dificeis.

N

A resposta de um terapeuta 2 manifestagio de emocdo deveria ser naturalmente
refor¢adora. Um terapeuta que tenha dificuldade em expressar-se afetivamente, provavelmente
nao forneceria tal encorajamento e poderia punir tal expressdo no cliente. Seria tarefa do
terapeuta limitar a esquiva do cliente a situagdes que evocassem a expressio de afeto, Jja que
deveria ser prioritdrio que os comportamentos clinicamente relevantes acontecessem em
sessdo. (Kohlemberg, 1987)

O interesse da autora pelo estudo dos efeitos da relagdo terapeuta-cliente surgiu em
decorréncia do trabalho como docente universitaria e, principalmente, como supervisora de
estagio clinico e psicoterapeuta. A psicoterapia em clinicas-escola desenvolve-se de uma
maneira em que cada caso clinico é geralmente atendido por mais de um terapeuta quando o
processo psicoterdpico € longo. Isto ocorre devido ao fato de os alunos, em fase final de
estdgios, conclufrem o curso e a maioria deles serem substituidos por outros alunos em fase de
conclusdo. Fazendo uma andlise de tais atendimentos, podemos perceber que em alguns casos
o cliente desiste do atendimento e, jd em outros, o processo psicoterdpico passa a ser até mais
produtivo que o anterior (Azevedo, 1992). Para Kohlemberg (1987), seria de extrema relevan-
cia que a varidvel Terapeuta-Cliente fosse mais explicitada para que pudéssemos identificar
mais claramente os repertérios necessdrios, de forma que eles pudessem ser adquiridos ou
mesmo desenvolvidos por terapeutas de uma forma geral.

Dentro dessa perspectiva, deveriamos nos preocupar, dentro de supervisao clinica, nio
s6 com aspectos académicos, tedricos e técnicos mas, também, direcionar nosso interesse e
conhecimento para identificar e entender comportamentos encobertos (do cliente e terapeuta)
e a propria relacdo terapéutica em si.

Durante nossa prdtica clinica, verificamos influéncia de varidveis ainda hoje pouco
identificadas ou mesmo definidas. Algumas dessas varidveis devem estar no contexto de
atendimento clinico, onde duas (em caso de atendimento individual) ou mais pessoas (atendi-
mento em grupo) estdo em interagdo (e relagdo). A abordagem comportamental, utilizando-se
da andlise funcional de contingéncias, presentes nessa relagéo, pode dar os primeiros passos
em dire¢fo a uma valiosa contribui¢do, com finalidade de definir e esclarecer atitudes e
comportamentos relevantes, tanto de terapeutas como de clientes, no processo psicoterapico.
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