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RESUMO

Com o objetivo de verificar a percepgao dos auxiliares de enfermagem quanto
ao papel educativo do enfermeiro, realizamos um estudo descritivo junto a cinqiienta e
sete auxiliares de enfermagem. Segundo a anélise dos resultados, pudemos verificar que
o papel educativo do enfermeiro € considerado importante, porém os auxiliares de
enfermagem revelaram que apenas esporadicamente é desenvolvido. Reconhecem a
importincia de seu aprimoramento, contudo os principios da educagdo continuada ndo
sdo mencionados em suas consideragdes, €, entre outros aspectos apresentados, refletem
também, a necessidade de serem mais valorizados.

ABSTRACT

With the objective of verifying the perception of nurses concerning thein role
as educators, this descriptive study was carried out having 57 nurses as subjects. The
results made evident that this role is unfolded sporadically. We observed that the
principles of continued education are not part of the subjjeccts, considerations, and,
among other aspects presented, the need of being more valued.

UNITERMOS: Papéis do Enfermeiro, Papel Educativo do Enfermeiro, Educagdo em
Enfermagem

INTRODUCAO

Para iniciarmos uma abordagem sobre o papel educativo do enfermeiro,
consideremos como precipuo destacar algumas caracteristicas do homem nos dias
atuais.

Percebemos que os seres humanos, no seu processo evolutivo, tendem a
massificacdo, principalmente aqueles inseridos em sociedades marcadas pelo mecani-
ciSmo.

Nesse contexto as pessoas sdo inseridas num sistema imposto que ao invés de
educar, promove a transmissao de conceitos ¢ leis inquestiondveis e intransigiveis.

Para FREIRE (1970) esse modelo de educagao serve a dominagao. E "banc4-
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rio"” e se contradiz ao didlogo, sendo apenas narrativa o que impede a maturidade dos
individuos.

Esse mesmo autor destaca que "ninguém educa ninguém, ninguém educa a si
mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo".

No seu entender, a educagdo deve ser problematizadora, dialégica, pois fun-
damenta-se na criatividade e estimula a reflexdo e agao dos homens sobre a realidade.
Caracteriza-se pela busca e pela transformagao criadora tendo sempre por base a
historicidade do homens.

Torna-se fundamental refletir sobre tais aspectos, pois dentre os diversos
papéis desenvolvidos pelo enfermeiro destacamos o papel educativo de crucial valor
tanto no dia-a-dia junto a equipe de saide, e mais especificamente A equipe de
enfermagem, como também em relagio aos pacientes, familia e comunidade.

Portanto, compreendemos que o estudo da educagio na enfermagem € essen-
cial, e por que ndo dizer, o cerne para o desenvolvimento da assisténcia a saide com
qualidade e de forma dindmica.

Assim propusemo-nos a analisar uma faceta do papel educativo do enfermeiro,
ou seja, sua fung@o educativa junto a equipe de enfermagem, procurando responder a
algumas questdes relativas a pratica por nés vivenciada, a fim de contribuir com a
retroalimentagdo de nossa realidade.

Durante a pesquisa verificamos que o docente de enfermagem € o mais
apontado como educador, limitando o enfermeiro assistencial da drea hospitalar, da
saiide piiblica ou do trabalho apenas a educagio informal da clientela e comunidade.

Além do mais, notamos que nas abordagens sobre o desenvolvimento do papel
educativo do enfermeiro que vem, na maioria das vezes, apresentada como educagio
informal, restringe-se apenas a emissao de orientages/informagdes sobre algum aspecto
pertinente a drea de atuagao do profissional.

Sabemos que educagao € muito mais que apenas orientar. Limitar-se 2 emissdo
de conhecimentos e informagdes seria enfatizar apenas um prisma de um modelo
educacional domesticdvel e, segundo FREIRE (1970), "bancério", de aceitagio e ndo
de reflexdo e transformagao.

Somando-se a isso, percebemos que a educagao continuada tem sido gradual-
mente mais valorizada nos dltimos anos (RIBEIRO, 1986) Mas a énfase é dada ao
treinamento formal, em sala de aula, sobre os contetidos técnico-cientificos e deveres
do pessoal que atua na enfermagem.

Segundo BARROSO & VARELA (1979) em abordagem sobre a educagio
continuada como requisito bésico para o crescimento profissional, ndo se pode pensar
exclusivamente em capacitagdo para uma tarefa determinada, no ensino para utilizagio
de conhecimentos, em fungdo somente do crescimento organizacional. Essas autoras
justificam: " Isso porque o homem n@o é maquina e suas emogdes se chocam com as
situagdes do dia-a-dia, gerando rejeigdes, resisténcias, bloqueios na comunicagio e,
consequentemente problemas para a administragdo, problemas de ajustamento ao grupo,
parada do crescimento e em tiltima instancia, um perfil negativo daquele individuo como
profissional."
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Entendemos como de crucial valor o desenvolvimento de um processo educa-
tivo continuo, dindmico, sistemético, envolvendo o trabalhador durante o efetuar de suas
atividades, valorizando suas experi€ncias, sua histéria, seus sentimentos, seus conheci-
mentos € avaliando esse processo educativo de forma também sistemética, para o
aproveitamento do mesmo.

Outro aspecto a ser relevado, € que o nosso trabalho € desenvolvido junto a
adultos, refletindo portanto a necessidade de implantar a educagio de adulto, com
estratégias préprias, relevando o individuo como um ser histérico, com experiéncias
que devem ser valorizadas e conhecimentos que devem ser enaltecidos e trabalhados.

Em contrapartida, defrontamo-nos com profissionais enfermeiros nio motiva-
dos para o crescimento continuo, encontrando-se em um estdgio de maturidade nio
comrespondente a fase adulta.

Desse modo, como podera o enfermeiro desenvolver a educagio de adultos,
se no seu perfil pessoal e profissional faltam-lhe experiéncias, vivéncias fundamentais
para o desenvolvimento do processo educacional em uma fase de maior maturidade?

Compreendemos que educagio de adultos deve ter inicio ja na preparagio do
profissional, a saber, no ensino de graduacdo, quando os alunos serdo incentivados a
enfatizar a auto-educagio, continua e permanente, ndo como atividade que se encerra
por ocasiao de uma formatura (MANZOLLI, 1983).

Ainda assim ressaltamos que, embora o enfermeiro possa estar em continuo
crescimento, desenvolvendo-se como adulto, portanto, em condigdes de educar adulto,
de nada valena se esse profissional relegasse em seu perfil a comunicagio, esséncia
para a concretizagao da interagao entre os componentes da equipe de enfermagem.

Com base nessas consideragdes supra mencionadas, aliados a nossa experién-
cia como enfermeiras envolvidas na educagio dos componentes da equipe de enferma-
gem, propusemo-nos a realizagio deste estudo, visando a retroalimentagio de nossos
servigos, procurando discutir de forma critica a fungio do enfermeiro como educador,
junto a equipe de enfermagem.

Assim, formulamos os seguintes objetivos para a concretizagio deste estudo:

- investigar se os auxiliares de enfermagem consideram importante o papel
educativo do enfermeiro;

- observar se os participantes da pesquisa evidenciam o desenvolvimento desse
papel educativo pelos enfermeiros do dia-a- dia da enfermagem;

- verificar a percepgdo dos auxiliares de enfermagem sobre o papel educativo
do enfermeiro junto a equipe de enfermagem;

- levantar aspectos que possam suprir a caréncia dos enfermeiros no desen-
volvimento do seu papel educativo junto 4 equipe de enfermagem.

ABORDAGEM SOBRE EDUCACAO.

Nem em Aristételes, nem em Platdo, nem no Pedagogo de Alexandria, nem no
De Magistro de Tomds de Aquino, nem nas obras de Coménius ou de Rousseau existe
uma defini¢ao sintética e explicita do conceito de educagao (TOBIAS, 1986).
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No entanto nos tempos modernos, Durkhein (apud TOBIAS, 1986) define a
educacdo como sendo " a agdo exercida pelas geragdes adultas, sobre as geragdes que
nao se encontram ainda preparadas para a vida social. Tem por objetivo suscitar e
desenvolver, na crianga, certo nimero de estados fisicos, intelectuais e morais, recla-
mando pela sociedade politica, no seu conjunto, e pelo meio especial a que a crianga,
particularmente se destine".

Para PILETTI (1985) a idéia de educacgdo de cada povo depende da sua
realidade concreta e de seus valores, ou seja, ndo leva em consideragio a sociedade e o
pais onde sera desenvolvida.

Podemos citar literalmente as palavras de BRANDAO (1985): "Nio ha forma
tinica nem um dnico modelo de educagao; a escola ndo € o dnico lugar onde ela acontece
e talvez nem seja o melhor; o ensino escolar ndo € a sua tnica prética e o professor
profissional ndo € o seu tnico praticante."

FERREIRA (1988) apresenta seis faces da educagdo: educagao é o ato ou efeito
de ensinar; € o processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral
dacrianga e do ser humano em geral, visando a sua melhor integragio individual e social;
sdo os conhecimentos ou aptiddes resultantes de tal processo; o cabedal cientifico € os
métodos empregados na obtengdo de tais resultados; o nivel ou tipo de ensino; o
aperfeicoamento integral de todas as faculdades humanas.

Segundo ALVES (1985) ao tentarmos estratificar a educagdo de espago
puramente intelectual, académico e distante da vida concreta, a percebemos como um
processo permanente do individuo.

O homem esti continuamente em processo educativo, na tentativa de adaptar-
se as necessidades que surgem e em busca de realizar-se mais como pessoa, por
descobrir-se como ser inacabado.

SILVA et al (1989), em seu livro sobre estratégias relacionadas a educagio
continuada do pessoal de enfermagem, apresenta os principais elementos de quatro
teorias educacionais: Teoria Tradicional, onde o professor transmite os conhecimentos;
a Teoria Nova, onde o professor € o coordenador e o facilitador, sendo o aluno o centro
do processo; a Teoria Tecnicista onde o professor € visto como um programador, um
técnico € o ensino ndo tem individualidade; a Teoria Critica onde o professor € visto
como educador. A relag@o professor-aluno € pessoal, socializada, visando o crescimento
de ambos.

Entendemos que dentre as quatro teorias citadas, a "Critica” estd mais em
sintonia com a nossa concepgao de educag@o.

Nao poderiamos deixar de salientar a importancia da pedagogia na edu-
cagdo, visto que ela € definida como "conjunto de conhecimentos sistemadticos relativos
ao fenomeno educativo”. (PILETTI, 1985).

A palavra pedagogia vem do grego (pais, paidds = crianga; agein = conduzir;
logos = tratado, ciéncia). Na antiga Grécia eram chamados de pedagogos os escravos
que acompanhavam criangas que iam para a escola. Hoje o pedagogo € o especialista
em assuntos educacionais.

Paralelamente a pedagogia, surge a andragogia, que pode ser definida sucin-
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tamente como "educacao de adultos”.

E preciso compreender que no desenvolvimento da educagdo voltada para
adultos, precisamos levar em consideracdo a sua histéria, e com esta a sua realidade
cultural, seus prop6sitos, seus conhecimentos. Somente considerando tais aspectos serd
possivel propiciar o crescimento das pessoas, tendo em vista que esse processo educa-
cional é absolutamente dindmico. Assim, o auxiliar de enfermagem visto como adulto
deve participar de seu processo educacional a ponto de se sentir motivado a dar
continuidade ao seu amadurecimento: tornando-se um ser dindmico, autocritico.

Para Nidelcoff, referido por ANDRADE (1983),"educagido € um processo
permanente do qual a educagio do adulto € um capitulo que se caracteriza pelo empenho
do homem, na busca de um auto-aperfeigoamento continuo no aproveitamento do
potencial humano e das potencialidades que conduzem a esse auto-aperfeigoamento, do
auto-controle, de auto-gestio de sua vida pessoal, dentro de um contexto sécio-cultural
e histdrico, do qual € elemento participante”.

Segundo WITTER (1983), a fase adulta da vida compreende o segmento mais
longo da existéncia humana, sendo também o mais rico, diversificado e produtivo da
vida humana.

O que acontece na verdade € que os individuos nesse periodo sao relegados ou
recebem o tratamento educacional de dominio, constituindo-se em meros expectantes
de conteiidos prontos, determinados e unidirecionados.

Como poders, nessas condigdes, haver evolugio? Como se desenvolver a
consciéncia critica? Como ocorrerd o desenvolvimento € o progresso?

Cabe a n6s enfermeiros, refletirmos sobre tais aspectos, ja que pretendemos
uma enfermagem mais forte, marcada pelo dinamismo, pela competéncia técnica e
cientifica, na busca do reconhecimento social e politico de nossa profissdo.

A funcdo educativa do enfermeiro foi destacada por diversos autores (GUI-
MARAES, 1976; CASTRO, 1982; RUFFINO ET AL, 1985; SIQUEIRA & CASA-
GRANDE, 1985; VELASQUES, 1986). O préprio Cédigo de Deontologia de
Enfermagem destaca no capitulo primeiro as responsabilidades fundamentais: " (0]
enfermeiro atualiza e amplia seus conhecimentos técnicos, cientificos e culturais em
beneficio do cliente e do desenvolvimento da profissao” (artigo sexto); " O enfermeiro
é responsivel pelo aperfeicoamento técnico e cultural do pessoal sob sua orientagao e
supervisao (artigo sétimo).

O papel educativo do enfermeiro estd intimamente ligado a educagdo de
adultos, visto que € com pessoas na idade adulta que o enfermeiro trabalha, na maioria
da vezes, no que se refere a equipe de enfermagem.

A nossa preocupagio enquanto enfermeiros é promover a trasnformagdo da
pritica basicamente espirita, nio interativa e bastante automatizada.

Para RUFFINO (1985), a educacdo continuada € caracterizada por mecanis-
mos de educagdo nao formal, dentro de uma psicopedagogia propria, aberta as influén-
cias do contexto socio-politico do momento histérico em que se situa. Essa modalidade

institucional toma-se cada vez mais um requisito importante para o crescimento profis-
sional do enfermeiro.
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Entretanto, gostariamos de enfatizar que na nossa concepgdo, a Educacgao
Continuada ndo podera ser somente informal, ela ¢ muito mais abrangente e deve ser
também sistematizada mesmo que seja desenvolvida no dia-a-dia, sem perder sua
caracteristica dinamica e estimulando sempre o adulto a desenvolver uma consciéncia
critica de sua pessoa e de sua realidade.

"O dominio de uma profissao ndo exclui o seu aperfeicoamento. Pelo contrario
serd mestre quem continuar aprendendo”. FURTER (1884).

MATERIAL E METODO.

A presente investigacdo descritiva foi desenvolvida junto a auxiliares de
enfermagem de um Hospital Geral do Norte do Parand, no periodo de 04 a 29 de junho
de 1990.

Para a selegdo da amostra foram estabelecidos os seguintes critérios como
descreve o fluxograma 1.

Para a coleta de dados utilizamos um instrumento contendo duas partes. A
primeira parte foi destinada ao registro de dados de identificagdo dos auxiliares de
enfermagem, fundamentais para a pesquisa. Para o questiondrio propriamente dito,
reservou-se a segunda parte, composta por treze questdes, dentre as quais, duas abertas
(questdes um e treze) e onze fechadas (questdes dois a doze). Desses itens considerados
fechados, trés permitiram a emissao de justificativas por parte dos auxiliares de enfer-
magem (questdes dois, onze e doze). (anexo I)

FLUXOGRAMA I - SELECAO DE AMOSTRA

POPUL ACAO DE
ESTUDO CRITERIOS DE

. E Incluidos 57 Participantes
Aucxiliares de enfermagem INCLUSAO

b do estudo
que atuam no hospital em es- |Criterio de selecao da amostra | Individuos de ambos os sexos

tudo - 98 - Auxiliares de enfermagem
com, no minimo, um ano de

experiéencia na Institui¢do

CRITERIOS DE
EXCLUSAO

-Menos de uma ano de
Excluidos 41 nao
auxiliar de enfermagem (20) o
- participantes do estudo
- Férias ou licenga (12)

- Negaram a participagao (9)




TERRA E CULTURA, ANO 10, N°21 78

RESULTADOS E DISCUSSOES
TABELA 1 - Distribuicio dos auxiliares de enfermagem segundo sexo e faixa etaria.
GRUPO ESTARIO SEXD
(EM ANOS) S . TOTAL
N % N % N %
20 30 20 350 5 97 25 438
30 40 16 280 2 35 18 31,5
40 50 12 210 2 35 14 24,5
TOTAL 48 840 9 16,0 57 100,0

Podemos observar na Tabela 1 que a maior parte da amostra € constituida por
individuos pertencentes ao grupo etdrio de vinte a trinta anos (43,8%). Os individuos
na faixa etdria de trinta a quarenta anos representam 31,5% do total da amostra, sendo
que aqueles que estdo na faixa de quarenta a cingiienta anos constituem a menor parte
da amostra (24,5%).

Havighurst (apud Mello, 1981) classifica a idade adulta em trés fases: idade
adulta inicial, que vai dos dezoito aos trinta e cinco anos; idade adulta média ou
maturidade, dos trinta e cinco aos sessenta e cinco anos e aidade adulta final, maturidade
posterior ou velhice, compreendida a partir dos sessenta e cinco anos.

Ainda assim, Havighurst afirma que € na idade adulta inicial que os individuos
se encontram com indmeras tarefas que Ihes preocupam, exigindo grande esfor¢o para
a aprendizagem e cita as seguintes atividades: casamento, primeira gestacio, primeiro
trabalho sério em tempo integral e outras, ressaltando que neste periodo as pessoas estao
motivadas para aprender e aprendem rapidamente embora a sociedade ndo apresente
esforgo educativo para atendé-las nessa fase.

Na idade adulta média ou maturidade, as mudangas biol6gicas como as do
envelhecimento comegam a se acentuar. Normalmente nesta faixa etdria os pais tém
seus filhos em plena adolescéncia, e estas pessoas, pais € filhos precisam aprender a
viver umas com as outras € a desenvolver papéis diferentes.

Na idade adulta final, maturidade posterior ou velhice, di-se o declinio de
capacidades fisicas e mentais que quase sempre se manifestam vagarosamente. Para que
as pessoas se comuniquem melhor, geralmente precisam de instrumentos: lentes,
aparelho acistico, mas, verifica-se claramente a possibilidade de continuarem apren-
dendo, pois nesta faixa etdria elas ainda tém oportunidades de se defrontarem com novas
situagdes, tais como as decorrentes da aposentadoria.

Neste trabalho, os participantes do estudo sdo adultos naidade inicial e naidade
adulta média ou maturidade, segundo a classificag¢io de Havighurst, como ja vimos nas
citagdes suprareferidas.

Portanto, cabe a nés compreendermos que o trabalho do enfermeiro no hospital
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estudado tem sido basicamente com adultos que em sua fase inicial estdo motivados a
aprender e que na sua maturidade trazem consigo experiéncias, todavia podem tender
ao comodismo.

Dessa forma ressaltamos a importancia de enfatizar que o enfermeiro no seu
dia-a-dia tem vivenciado com adultos, € em muitas vezes desenvolvem o seu papzl
educativo como se estivesse se relacionando com criangas, adolescentes ou joveis,
deixando de se orientar pelos principios da Andragogia-Educagdo de Adulios.

Em relagdo ao sexo, podemos verificar que a maioria dos participantes (84%)
¢ do sexo feminino. Os homens constituem 16% da amostra.

Seguindo o mesmo raciocinio, sabemos que tanto os homens, quanto as
mulheres, tém papéis a serem desenvolvidos na sociedade, entretanto, € a mulher que
sempre se encontra mais acumulada de responsabilidades e preocupacdes, devido aos
diferentes papéis que lhe sdo atribuidos.

Tal evidéncia denota a necessidade de maior atengao por parte dos enfermeiros,
procurando sempre desenvolver o processo educativo sem perder de vista que os
individuos, antes de serem auxiliares de enfermagem, sdo seres humanos, do sexo
masculino ou feminino, na idade adulta que pode ser inicial ou média ou, mais
raramente, até adulta final.

TABELA 2 - Distribuig@o das respostas obtidas em relac@o a pergunta: " O que vocé
entende por papel educativo do enfermeiro?"

RESPOSTAS N° %
g:;lil;:;éar o paciente, familia, comunidade e 20 35,0
Transmitir conhecimentos e atualizar a equipe de 14 245
enfermagem g

Sanar Dividas 10 17,5
Fazer os procedimentos junto com a equipe e 8 140
ensinar E

Ensinar 6 10,5
Bom relacic no trabalh 4 7,0
Educar a equipe de enfermagem, instruir, 4 70
informar :

Ter didlogo, comunicagdo 4 7,0
Educar a comunidade 2 3,5
Educar o paciente 2 35
Motivar, incentivar 2 3.5
Corrigir falhas 1 1.7
Estar sempre presente 1 1.7

Nio conseguiram definir 3 52
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Mediante os resultados podemos perceber que nenhum participante do estudo
definiu o papel educativo do enfermeiro em toda a sua ampliulde; nem mencionaram a
influéncia que o enfermeiro pode desenvolver sobre a educagéo em dreas que atuam em
saiide, através de sua competéncia técnica e cientifica e principalmente através da
filosofia que permeia suas agoes.

TABELA 3 - Distribuicio das respostas dos Auxiliares de Enfermagem em relacdo a
pergunta: "Voo considera importante o papel educativo do enfermeiro?"

RESPOSTAS N %
SIM 56 982
NAO 01 1,7
TOTAL 57 1000

Como mostra a tabela 3, 98,7% dos Auxiliares de Enfermagem consideram
importante o papel educativo do enfermeiro, ou scja dos cingiienta e sete sujeitos
entrevistados, apenas considera importante esse papel.

Do total de participantes do estudo, cinco (8,8%) nao justificaram suas respos-
tas em relagio ao papel educativo do enfermeiro. Dentre aqueles que emitiram justifi-
cativa, percebemos que a maior parte (77%) considera o enfermeiro como sendo aquele
que domina o saber e, portanto, deve transmitir conhecimentos para o seu crescimento.
Esses ndo questionaram esse papel educativo unidirecional.

Apenas dois participantes (3,5%) fizeram justificativas valorizando o paciente,
ou seja, vendo-o como maior beneficiado no desenvolvimento do processo educativo
para a melhoria da qualidade de assisténcia.

Outros seis auxiliares de enfermagem (10,5%) ressaltaram ser importante 0
papel educativo, contndo enfatizaram a necessidade do enfermeiro estar inserido no
processo e ndo entender-se como “senhor” da situaggo. Eles destacaram a preméncia de
partilharem conhecimenttos € esperiéncias, 0 que scTia muitos mais motivador e permi-
tiria maior unifo da equipe de enfermagem.

Entendemos que a quase inexisténcia de questionamentos por parte dos auxi-
liares de enfermagem sobre a importincia do papel educativo do enfermeiro, um papel
por eles entendido como dominante, reflete a perpetuacao de uma educagao passiva de
aceitacdo, e ndo participativa, de questionamentos e transformagao.
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TABELA 4 - Respostas dos Auxiliares de Enfermagem em relacdo ao papel educativo
do enfermeiro em seus aspectos de comunicagio e interacao.

PERGUNTAS

RESPOSTAS

SEMPRE

AS VEZES

NUNCA

N° %

N° %

N°

%

"Na sua opinido, o enfermeiro tem

desenvolvido o seu papel educativo?”

15 26,3

39 68.4

03

5.2

Quando vocé tem dividas em rela-
¢do a algum procedimento e situagao
diferente, o enfermeiro o tem orienta-
do?"

35 614

22 38,5

"0 enfermeiro se prontifica a acom-
panhé-lo para desenvolver juntos no-
vos procedimentos e/ou resolver
problemas frente 4 situagdes diferen-
tes?"

32 56,1

20 35.0

0.5

8,7

"Durante o trabalho vocé é convida-
do pelo enfermeiro para sentar um
pouco e discutir sobre algum assunto
importante pertinente 2 sua 4rea de
atuagdo?”

05 8,7

23 40,3

29

50,8

O enfermeiro em sua atuagdo é um
modelo para vocé, no que se refere 2
competéncia técnica e cientifica?"

12 21,0

41 719

7,0

"Vocé considera o enfermeiro uma
fonte de estimulo para sua atuagio e
crescimento como auxiliar de enfer-

magem?”

17 29,8

35 61,4

05

8,7

"O enfermeiro ao prestar-lhe orien-

tagdes utiliza diferentes técnicas de

comunicagdo?"

37 64,9

19,2

Em relag@o a tabela 4 observamos que, dos cinquénta e sete sujeitos entrevis-
tados, quinze (26,3%) responderam que o enfermeiro sempre desenvolve esse papel,
trinta e nove (68,4%) mencionaram que as vezes € desenvolvido e apenas trés sujeitos
(5,2%) disseram que o enfermeiro nunca desenvolve o seu papel educativo.

Assim, vemos que a maioria reconhece que o enfermeiro nao tem desenvolvido
o seu papel educativo de forma sistematizada no desenvolvimento de suas agdes, e sim

de forma esporadica.
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Tal aspecto vem ao encontro das nossas expectativas que se originaram em
nossa vivéncia no cotidiano da enfermagem e denota a necessidade de se incorporarem
na pratica do enfermeiro atitudes e praticas educativas sistematicas e condizentes com
a realidade.

A competéncia técnica e cientifica, as atitudes éticas, a interagdo, somente
serdo desenvolvidas pelo pessoal de enfermagem se de fato houver educagio.

Na verdade, nao podemos relegar nesta discussdo as questdes supra e infra
estruturais relacionadas a pratica de enfermagem, ou seja, o enfermeiro por si s6 poderd
ndo obter &xito em se tratando de desenvolver o processo educativo, se a institui¢do e a
propria diregdo do servigo de enfermagem relegarem tal aspecto a segundo plano.

E primordial o estabelecimento de uma filosofia de trabalho que vise ao
desenvolvimento de seu pessoal, pois s6 assim haver4 qualidade na assisténcia i satide.

O que observamos € a exigéncia no cumprimento das tarefas sem avaliagio
dos resultados e sem considerar os aspectos humanos de quem realiza as agdes.

Quando perguntamos se o enfermeiro tem orientado os auxiliares de enferma-
gem quanto as dividas e/ou situagdes diferentes, trinta e cinco sujeitos (61,4%)
afirmaram que "sempre" sdo orientados e vinte e dois (38,5%) que "as vezes" recebem

as orientagdes. Nenhum participante do estudo referiu ndo receber orientagdes.

Da mesma forma, notamos que segundo a maioria (56,1%), o enfermeiro se
prontifica para acompanhé-los e desenvolver juntos novos procedimentos, sendo que
apenas 35% referiu verificar tais atitudes "as vezes" e 8,7% nunca.

Serd que ndo estamos diante de uma contradigio?

Inferimos que nio, pois como se observa na tabela 4 demos aos participantes
do estudo vérias opg¢des para caracterizarem o papel educativo do enfermeiro.

Assim verificamos que, através da questio seguinte - "Durante o trabalho vocé
€ convidado pelo enfermeiro para sentar um pouco discutir sobre algum assunto
importante?” os sujeitos tiveram oportunidade de emitir parecer sobre outro aspecto do
papel educativo: a maior parte (50,8%) ndo considera que o enfermeiro tenha essa

atitude, 40,3% consideram que tal caracteristica é percebida "as vezes" e somente 8,7%
referiram que essa atitude € inerente ao perfil do profissional enfermeiro.

Outras caracteristicas levantadas através das questdes sete, oito e nove do
instrumento sdo mencionadas na mesma tabela e denotam que o maior contingente da
amostra afirmou que somente "as vezes" o enfermeiro em sua atuagio é um modelo no
que se refere 2 competéncia técnica e cientifica (71,9%), uma fonte de estimulos para
sua atuagdo e crescimento como auxiliar de enfermagem (61,4%) e que utiliza diferentes
técnicas de comunicag@o ao prestar-lhe orientagdes (64,9%).

A nosso ver, ser modelo e fonte de estimulos sdo aspectos angulares para a
eficécia e efetividade do processo educativo, bem como, o desenvolvimento da criati-
vidade fundamental para o estabelecimento de uma boa comunicagdo que favorecers,
da mesma forma, esse processo.

Acreditamos que esse aspectos de modelo de competéncia técnica e cientifica,
fonte de estimulo e criatividade, estdo intimamente relacionados as caracteristicas de
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um lider.

E primordial que o enfermeiro seja um lider verdadeiro de sua equipe para que
haja frutos de boa qualidade e crescimento dindmico.

ANDRADE et al (1990) destacam as influéncias positivas que o enfermeiro,

enquanto lider, desenvolve sobre o pessoal sob seus auspicios, o qual, com uma
lideranca efetiva, poderd indubitavelmente concretizar 0 processo educativo.

CONCLUSOES

Os resultados permitem-nos as seguintes conclusdes:

- Os auxiliares de enfermagem consideram importante o papel educativo do
enfermeiro, no entanto destacam que apenas esporadicamente ele é desenvolvido;

- Na percepgdo dos participantes do estudo o enfermeiro quando solicitado
emite orientacdes para o esclarecimento de dividas e se prontifica a desenvolver juntos
novos procedimentos; porém, quando se trata de discutir assuntos pertinentes a drea de
atuagdo, ndo se dispde isso;

- Eventualmente o enfermeiro € visto como modelo de competéncia técnica e
cientifica e como fonte de estimulo.

- Os auxiliares de enfermagem reconhecem a importancia do seu aprimora-
mento, contudo os principios da educagdo ndo sio explicitados em suas consideragdes;

- Ddo énfase aos aspectos interativos para o desenvolvimento do processo
educativo, refletindo, também, a necessidade de serem mais valorizados.
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