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ma analise dg mform.atlzagao da sociedade sob a otica da
globalizacéo da economia

Simone Wolff *

RESUMO:

Esse ensaio tem como objetivo reatar os lagos que unem a técnicae a tecnologia
com o fazer coletivo, demonstrando que as mesmas sio o resultado da maneira como
cada sociedade produz e se relaciona com a natureza tendo, portanto, uma conotagio
eminentemente cultural pois repletas de subjetividades. Além disso, pretende
desconstruir a visao alienante dessa dimensdo do trabalho social revelando que o atual
entendimento da tecnologia como algo separado do mesmo acarreta sérios problemas
sociais tanto mais agravados por sua consequente mitificacdo. Sendo, pois, a
informética a tecnologia por exceléncia do capitalismo global, tentaremos problematizar
COmo sua inser¢do, dentro desse contexto, pode representar um poderoso instrumento
de manipulagdo a servigo dos interesses de mercado em detrimento da maior parte da

populag@o.

ABSTRACT:

The objective of this essay is to link technique and technology to collective
action and show that they are the product of the way society deals with nature. The essay
has an eminently cultural view due to the subjectivity found both in society and m nature.
It also intends to reveal that the current understanding of technology as some thing apart
from the social work dimension will cause serious social problems, which are already
aggravated for having been mythicized. Since computer scicnfze is NOW Fhe technology
of global capitalism, this essay will consider how computer sciene, In this context, gaily
mean a powerful instrument serving the market’s interests regardless of most ot the

population’s.
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** INTRODUCAO
"Nio devemos, em nossa época, enfrentar a possibilidade de que a mente
humana, como realidade social, se possa estar deteriorando qualitativamente
e em nivel cultural, e niio obstante muitos ndo o percebem devido a esmagadora
acumulagio de recursos técnicos?

Nio serd esse um dos sentidos da racionalidade sem razao? Da alienacio
humana? Da auséncia de qualquer papel livre para a razdo nas questoes
humanas? A acumulagio dos recursos técnicos oculta esses sentidos: 0s que
usam tais recursos nio o compreendem; seus inventores também néio
compreendem muito mais. E por isso que ndo podemos, sem grande
ambiguidade, usar a abundincia tecnolGgica como o indice de qualidade
humana e progresso cultural." (Wright Mills, 1969 : 190)

O advento da informética carrega em seu bojo uma série de fatores que traz
impactos e modificagdes sociais fundamentais. Comumente escutamos falar em
"Revolucdo informatica", mas o que € isso? Qual o significado e consequéncias de uma
tecnologia que estd envolvendo e transformando cada vez mais dimensdes tao amplas
e profundas da sociedade e, portanto, de nossas vidas?

Pensando nisso, e com a preocupacdo de vislumbrar o que esta mudanga
representa e representara para as sociedades como um todo e particularmente para as
pessoas que a constroem, sentimos a necessidade de levantar e apontar quais as questdes
que a tecnologia informética coloca em relagio a0 nosso futuro. Assim, o presente ensaio
visa a uma sistematizacdo e reflexdo sobre alguns problemas sGcioculturais que esta
nova tecnologia estd suscitando, com uma certa enfase nas relagdes de trabalho por
entendermos que a maior parte da populacdo mundial tem suas vidas estruturadas sob
este tipo de relagio social.

“&se ensaio € parte de monografia da autora apresentada como exigéncia para a conclus@o
do curso de Ciéncias Sociais da Universidade Estadual de Londﬁia UE}.J.
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O fascinio pelas questdes tecnolGgicas

tematice? presente nas reflexdes de varios fil6sofo
as associacoes entre h i

* ‘
data de muitos séculos, sendo uma
s. E claro que, dentro deste contetido,

8 { Om 0 pensamento vigente ao postular
que 0 "homem & uma maquina”. Afirmagiio ousada, nio s6 pela época, mas por romper

com um dos principios mais fundamentais da filosofia cldssica humanista - cujas
sementeg foram plantadas por fil6sofos da estirpe de Platio e Arist6teles - ou seja, a
conceggaq de "anima" ou alma, responsdvel pelo pensamento do homem e pela
consciencia de simesmo. Na verdade, este tipo de pensamento inaugurou uma reflexéo
que, apesar de encontrar-se presente em periodos anteriores, trouxe um elemento novo,
a sa})er, a idéia do antivitalismo, isto &, da virtualidade dos autématos. Nunca antes se
hav1.a pensado na possibilidade da existéncia de maquinas a semelhanga do homem, do
0 criador conceber uma criatura capaz de transformar-se também num criador.

A extensdo de todo este pensamento ¢ sintetizada e aproveitada em termos
efetivos em nossa época pelo cientista Norbert Wiener, considerado o pai da cibernética.
Wiener vai além das reflexdes de ordem puramente existencial a0 conceber a méquina
enquanto um "sistema semimecénico, semi-humano". Para ele, homem e maquina sao
extensoes um do outro. Assim, a miquina funcionaria como "(...) uma prétese,

##% SOBRE A TECNICA E A TECNOLOGIA: Ao notar que muitos autores fazem distingZo
entre técnica e tecnologia, colocando a tecnologia como caracteristica da sociedade moderna
e a técnica - dada seu cardter instrumental - como prépria das sociedades anteriores a esta
(Milton Vargas, 1994: 15-17), acha-se necessirio colocar o motivo pelo qual ndo se far4 tal
distingdo conceitual. Para tanto, expor-se-d a prépria concepgdo de técnica e tecnologia
deixando claro ao leitor, desde o inicio, 0 enfoque pelo qual esses conceitos vio ser
trabalhados no decorrer desse ensaio.

Endende-se que, a técnica ndo pode ser pensada nem entendida separada da
tecnologia pois, na concepgdo da autora aquela € a propria extensdo e concretizagao des'ta.
Ou seja, tecnologia € o saber e a técnica € a execucao deste saber. Deste modo, a técnica
pressupde a tecnologia a0 mesmo (empo que a antepﬁ-e na medfda em que possibilita,
potencializa e engendra o surgimento de novas tecnologias, as quais, por sua vez reverter-
se-d0 em novas técnicas. Sendo assim, técnica e tecnologia en globam-se, z-nnbas sdo produto
e produtoras de um mesmo saber. Saber este, construido e tmpadg a partir das re}agﬁes dos
homens entre si e com a natureza. Portanto, técnica e tecnglogla ndo podem ser vistas como
e abstraidas uma da outra, sdo antes momentos diferentes de um mesmo conjunto,
e umamesma moeda. Ao entender a técnica separada da tecnologl?, 0 queocorre

larizacio e fragmentag@o de seu significado, o que acarrfeta, em dltima andlise,
Biling agﬁﬂ metodolGgica entre o saber e 0 saber-fazer. Por isso optou-se por uma
m ante sobre a técnica e a tecnologia, pois ndo se entende que possa haver,
tura entre estas duas instAncias do fazer humano.
na: Rene Betti: Ugo Fabietti. Homem IN: ENCICLOPEDIA ANTHRO-
N Tmprensa Nacional-Casa da Moeda, 1985. v.5, p.165-166.
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ampliando os potenciais demasiado reduzidos (do homem) para torn-los Mais
eficazes"®. Ora, se amdquina é uma protese, entio & perfeitamente _POSSW‘31 reproduzir
sensagdes humanas via maquina e, obececendo a esta l6gica, \Ylfmer afirma que o
inverso também ¢ possivel, isto ¢, a reprodugdo de Faractensmas humanas em
méquinas. Deste modo, a anélise da questio homem-méquina defronta-se com um novo
problema, qual seja, a inserciio das méquinas no préprio entendimento do processo
humano:

"E nesse sentido se pode afirmar que se instala um verdadeiro reino artificial:
de fato, os organismos que dele passam a fazer parte, embora artefatos, fruro-s da
concepgdo humana, passam a exibir uma propriedade caracteristica dos seres vivos:
a autonomia. Autonomia essa, no entanto, que se pode fazer remontar aos proprios
objetivos da Revolugdo Industrial, na medida em que esta se instalou, se definiu, como
a mecanizagdo do ato humano™.

Este ¢ 0o novo prisma em que é colocada a tecnologia no quadro
contemporaneo;

“a identidade de ser humano é assim mediada e modificada através da
Juncionalidade das extensées técnicas, de que o homem se orgulha de ser o artffice; e
partilha com outros homens a aspiracdo a um sempre maior enriquecimento
tecnoldgico do ambiente, e com isso, de si proprio.”.

Esta discussdo tem repercurssdes éticas importantissimas. Nfio é preciso
nenhuma prova empirica cabal para se perceber que a criatividade e poder de 1novagao
do homem ficam deveras comprometidas diante destas novas diretrizes tecnocientificas:

“Um dos aspectos da construcdo de mdquinas é o de restringir o campo da
escolha humana, isto é, do produtor, em beneficio gia zona em que o produto age e que,
ao ampliar-se, aumenta a autonomia do produto’”.

Com efeito, a maior divergéncia entre a miquina artificial e amaéquina humana
€ que esta fundamenta-se na entropia para produzir e reproduzir-se, enquanto aquela
simplesmente nao a suporta. Alids, como assinala Morin, isto fica tanto mais evidente
pelo fato de as méaquinas artificiais ndo poderem reproduzir-se, dada a sua incapacidade
de lidar com o imprevisto e de superar situagdes nio programadas. Fato este que ndo
significa problema algum para os organismos vivos, pelo contrério, & desta desordem
que eles retiram e desenvolvem suas originalidades e poder de renovagao. Portanto, €
exatamente nesta habilidade de combater, elaborar ou mesmo conviver com situagoes
inusitadas, que a criatividade humana se sobressai’.

dnea. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1970, p.80.

logia Artificial, hegemonia da mdgquina, infor-
pdo da sociedade e seu impacto sobre 0 humano". CONGRESSO NACIONAL DE
MATICA, 20, 1987, S0 Paulo. "Anais... Séo Paulo: SUCESU, 1986." p.57.
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0 cada vez mais tido como "(..) a pequena

Ser integrada para funcionaliz di "
Conseqiienteme iy [ Zar 08 rendimentos”,
Seqllentemente, » sociedade que engloba este “fator humano" desprende-se

gz ;l:z gt(l)ra(]:ll]erfsu_ca Maior e passa a desprezar todo e qualquer desequilibrio que,
» 1he € inerente, Para Morin, nesta sociedade tecnocratica,

[/

'(‘"_) atecnologia tornou-se o Suporte epistemoldgico de uma simplificagdo e
de uma nanipulagdo generalizadgs, inconscientes que julgam ser a racionalidade... A
e onali 2a¢do ¢ demente e, todavia, tem os mesmos ingredientes que a razdo (humana).
A tinica diferengq ¢ que a razdo, essa, deve estar abertq, e que ela aceita, reconhece,

110 universo, a presenga do néo racionalizdvel, ou seja, a parte do desconhecido ou a
parte do mistério™

. Sendo assim, ndo resta ddvida de que as maquinas dotadas de inteligéncia
ElI:[ﬂ'lClal - um dos principais fundamentos da informtica - acabam por interferir
dgeuunente 10 raciocinio humano, gerando novos mecanismos conceptivos. E o que
Pierre Lévy chama de "tecnologias da inteligéncia”, ou seja, a capacidade que certos
elementos técnicos possuem de mtervir e reformular a maneira de ordenar e processar
as informagdes e conhecimentos, acarretando, conseqiientemente, e de forma decisiva,
mudangas estruturais na organizagio social. No é a primeira vez que um advento
tecnol6gico muda drasticamente a maneira de pensar e organizar o mundo. Para Lévy,
muito antes das "maquinas inteligentes" a propria linguagem, a escrita €, posteriormente,
a impressao, o telefone, 0s automaéveis entre tantas outras imnvenc¢oes humanas

"(...) tiveram um papel fundamental no estabelecimento dos referenciais
intelectuais e espago-temporais das sociedades humanas.”®. Deste modo, "0s produtos
datécnicamoderna, longe de adequarem-se apenas a um uso instrumental e calculdvel,
sdo importantes fontes de imagindrio, entidades que participam plenamente da
instituicdo de mundos percebidos... A técnica ndo é sindnimo de esquecimento do ser
ou de deserto simbdlico, € ao contrdrio uma cornucopia de abundancia axioldgica, ou
uma caixa de Pandora metafisica i

Dat situarmos a tecnologia informética como algo que, muito além de
significar um mero manuseio de maquinas avancadas, representa uma transformacio
social de amplo impacto. Dentro deste contexto, o papel da informatica € o de uma
ferramenta, um instrumento que propicia a reconstrugiio e remtelpretag:ﬁo de todo um
universo epistemoldgico, isto €, de maneiras de congebg 0 mundo. Universo este que
vem totalmente ao encontro dos moldes do novo capitalismo global.

cia: O futuro do pensmento na era da informética.
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Com o advento do capitalismo global, ou da globaliza¢io da econdmia, termo
mais comumente divulgado, as Ciéncias Sociais vém passando por algumas
reorientagdes tedricas na tentativa de melhor entender as transformagoes e impactos
sociais que esse novo contexto estd impondo. Dentre estas reorientagoes, a catcgonz}
trabalho € a que se apresenta de forma mais polémica. Isto porque o trabalho sempre foi
considerado, em todas as linhas teéricas, como uma das bases fundamentais sob a qual
as sociedades, em geral, estabelecem suas relagdes e estruturam suas visoes de mundo.
Ora, se o trabalho fundamenta uma sociedade € claro que os instrumentos de trabalho
também vao exercer um papel essencial nestas relagoes e, consequentemente, em suas
visoes de mundo. Mesmo 0s soci6logos ndo marxistas tém em conta que "as
transformacdes revoluciondrias da ciéncia e da técnica, com as conseqiientes
modificacdes na produgdo e nos servigos, devem necessariamente produzir mudangas
também nas relagoes sociais" .

Ora, atualmente a informé4tica vem se confirmando como o grande instrumento
de produgido da sociedade contemporinea, sociedade esta que estd sofrendo
transformagoes radicais e globais. Por isso, afirma-se que esta nova tecnologia
representa a propria ferramenta destas transformagdes, nao s6 por seu cariter técnico e
material mas por interferir diretamente nas relagdes de trabalho e, portanto, sociais,
viabilizando e potencializando ndo s6 a economia mas o préprio imagindrio da
sociedade global, algo extremamente necessério para sua plena consolidago.

Nao € a primeira vez que isto ocorre. Desde seus prim6rdios, nos albores da
pré-Historia, 0 homem vem alterando suas relagdes com o mundo e com seu meio em
fungdo de inventos elaborados para amenizar os percalgos impostos pela natureza, de
modo a extrair mais facilmente os elementos necessarios 2 sua sobrevivéncia. No que
diz respeito 2 hist6ria do capitalismo, foi no século XVIII que se presenciou pela
primeira vez "(...) uma das mais significativas revolugdes por que passou a humanidade;
a Revolugdo Industrial"!! | que se caracterizou, sobretudo, pela substitui¢io da forca
fisica do homem pela forca mecanica das miquinas.

dtica. Sdo Paulo: Brasiliense, 1990. "Mudangas na
21.
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Sem divi
Tecnoindustrial'>. gg’taasg;a]mllndznrteevgff o, 6113333_5311(10 ¢ Ml nokoas g ot
Sh e s dasgao, viamente fruto da_pnmelra, possui como
e v C capgc:da(!es mtelectuais do homem. O que
ey ! olugdes, podendo inclusive serem chamadas de revolugdo
X por 1880, € 0 fato de ambas terem representado uma ruptura em relagao ao
nivel de acﬁmulo (}e conhecimento na érea e sua aplica¢io prética na época. Isto ocorre
quando as inovagdes tecnoldgicas na produgio sio a um tal ponto qualitativas que 0s
!Iabalhagiores nao conseguem acompanhé-las, mesmo porque estas inovagdes sao
mtroduz_ldas, de um certo modo, externamente ao processo produtivo (isto €, de cima
para baixo), ndo havendo quase nenhum aproveitamento das priticas produtivas
vigentes naquele momento. Sendo assim, torna-se necessério que os trabalhadores sejam
treinados e especializados para executar as novas tarefas, ocasionando uma profunda

reestrut.uragﬁo nas r?l_agﬁes de produgio, a0 mesmo tempo que interfere e altera todo 0
conhecimento adquirido e construido pelas mesmas até entao.

O que vai diferenciar a segunda Revolugao tecnoindustrial da primeira €,
basicamente, o impacto que cada uma provocou em relagdo ao trabalho. Ou seja,
enquanto a primeira, apesar de passar por um longo periodo de adaptag@o, resultou em
alguns beneficios no que tange ao rendimento conseguido pela liberagdo da forga bruta
humana; a segunda sugere uma completa substitui¢ao do trabalho humano, Visto que as
méquinas agora, além da capacidade mecénica, estao providas de inteligéncia artificial,
isto é, tornaram-se autdmatas-. Fica evidente, portanto, 0 carater excludente que esta
segunda revolugao possui com uma clara proposta de eliminagfio da dependéncia do
capital em relagao ao trabalho vivo. Cabe dizer que o surgimento destas novas mAaquinas
s6 foi possivel gracas a0 advento da informatica.

12 By decorréncia da indmeras divergéncias quanto ao CONCeito "Revolugdo”, acha-se
necessario deixar claro que S€ utilizard do referencial te6rico-metodolégico de Adam
Schaff por entender-se que sua concepgfo de revolugdo é mais ampla pois engloba nao
somente as transformagoes de nivel organizacional na produgdo, mas também transfor-
magdes nos meios e instrumentos da mesma, ou seja, nas forgas produtivas como um todo.
Diferentemente do que ocorreu sob 0 taylorismo-fordismo, onde as mudangas no p_rocesso
produtivo foram anterioi*mcnte idealizadas para depgis serem colocadas empr&ucge .ad'dp[i'idazi
'ﬁbj.eﬁv-ando antecipadamente O controle da orgamzagﬁo do Frab?lho pelo calpnal, na dt,.l
Revolugio Informacional "(...) podemos presenciar m.atenahza@ao - cOm uma rclareza qn;ase
W4ssica - de uma das teses fundamentais da teoria marxiana, a saber: que as mudangas na .rase
oduzem inevitavelmente mudangas na superestrutura” (Schatft, '19_90: 32) Ou seja, 0
3 produtivas atuais estd impondo uma incorporago e assimilagao :poster‘wn
o orocesso produtivo. Eis porque prefere-se adotar 2 't?rrmnologxz} e
ara designar como segunda revolugao técnico-cientitica as transfor-
dade estd passando peste momento € queé estio sendo, em parte,
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De acordo com Adam Schaff, esta transformagao tecnol6gica e industrial €
uma parte de um tripé sobre o qual emerge a atual revolugﬁq tecnocicptfﬁca. As outras
duas partes complementares sdo a biogenética e a engenharia energética. "Apesar de se
ter em conta a importancia destes dois componentes no contexto atua}, nao e dcter?rzi
neles por entender-se que a andlise dos mesmos extrapolard sobremaneira as pretensoes
desse estudo. O que ¢ importante ressaltar aqui & que nenhumg das outras partes que
compdem este tripé teria condigoes de efetivar-se sem a utilizagao d::} tecnologia
inform4tica. Assim, fica evidente o grande impacto que esta nova tecnologia trouxe em
todas as esferas de nossa sociedade, ou seja, econdmica, politica, social e cul@ﬂ. Tanto
que Adam Schaff denomina a sociedade atual de "sociedade informética": "Na
sociedade informtica a cidncia assumir4 o papel de forga produtiva™ .

CONSIDERACOES FINAIS

Deste modo, vendo na informética um fator de confirmacao e corolério dos
novos ditames politicos, econdmicos, sociais e culturais, posiciona-la-4 como
co-responsdvel pelas alteragdes que as relagdoes de produgao - €, por conseguinte, as
relagdes sociais como um todo - vém experimentando. Co-responsavel nao s em funcao
da instAncia técnica em si, mas pela subjetividade que lhe perpassa, incutindo nos
trabalhadores e, portanto, na maior parte da populagio mundial, uma mitificagao da
mesma. Mitifica¢io esta que contribui para mascarar a realidade e solidificar uma
imagem incondicionalmente positiva e a-critica da tecnologia, camuflando problemas
seriissimos que a mesma pode gerar no interior das sociedades como o agravamento
do desemprego estrutural-tecnologico e o conseqiiente agravamento da exclusio e
desagregacao social de uma ampla parcela populacional.

Ao constatar-se alguns dos mecanismos de "(...) gestdo dessa dimensao
psicologica de dominagio que vém caracterizando o neocapitalismo">, ndo se pode
‘deixar de questionar a "neutralidade” e a "eficiente" racionalidade da técnica e
tecnologia moderna da qual subjaz o idedrio de progresso enquanto condutor de
prosperidade e bem-estar social para todos, moldando, assim, a realidade dos atores
envolvidos neste processo e contribuindo, entre outras coisas, para esconder as
desigualdades sociais e fortalecer a fragmentagdo social oriundas da sociedade global e
informética.

Sendo assim, ao invés da técnica apresentar-se como uma "humanizagio da
natureza", representando uma relagcio mais consc'}sentf, e harmoniosa com a mesma,
acaba ocorrendo uma "desumanizacao da técnica"'®. Isto ¢, toda essa abundéncia e

e Administs dCd0

0 do Trabalho 1inist - uma visao multidisciplinar.
"A estruturagdo do pos-fordismo", p.94.
°gis de Morais, Filosofia da Ciéncia e da Tecnologia. Campinas: Papirus, 1988, p.101.
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O resultado disso € o mais absurd, ;
. - 0 paradoxo, ao .
recomposi¢do equilibrada dos recursos naturais o g tmves da busca de preservagio e

S i i : ue vemos sao florestas devastadas
poluig@o e degradacio, animais extintos ou em vias de extingiio etc. =

De acordo com Edgar Morin, ¢ claro que este entendimento da tecnologi
enquanto fllgo desconectado da produgio social trazida de cima para e
desenvolvmcpto e libertagdo aos homens, acarreta bem menos uma emggpp?;gn cia:;
que um novo tipo de manipulagio e exploragio do homem pelo homem. Para este autor
a separag¢ao da p_rc’)pria nocao de técnica e tecnologia de seu contexto e processo em qué
ocorre contribui para agravar esta situagao. Isto porque ao separar o entendimento da
técnica da rede macrossocial em que essa se insere aliena-se, em consequéncia, 0
individuo, o ser social da mesma, subjugando e introjetando nas pessoas uma imagem
toda especial de seu universo. Sendo assim, de acordo com Morin, “(...) ndo aplicamos
s6 0s esquemas tecnolégicos ao trabalho manual, ou mesmo & méquina artificial, mas
também 2s nossas préprias concepgoes da sociedade, da vida e do homem.""’

Eis a mitificagio da técnica em toda sua plenitude e contradi¢io! Um, um mito
que se fundamenta no proprio "desencantamento do mundo" - um mundo impregnado
de excessiva racionalidade - para poder permanecer encantado, mitificado. Ou seja, 0
aparato todo racional da tecnologia moderna € a prépria base que 0 novo capitalismo
de escala global necessita para manter-s¢ aquecido. Aquecimento esse que se respalda,
em boa medida, no mito da "tecnologia-deusa” € sua consequente aliena¢do humana
para garantir sua continuidade: _

"A pretensa neutralidade da ciéncia e da iMrumeMalidade da tecnologia
parecem ilusoes, ou melhor, fazem parte do imaginfirio social da nossa épgca, en; que
se postula a expansao ilimitada da mestria racional, a qual, na realidade € um

pseudomestria baseada em pseudo-racionalidade, no mundo ocidental e no oriental,

} ] ] il ervico da dominagdo,
onde os conhecimentos cxentlﬁco-recnoldgwos sdo postos a servigo ¢

ainda que mantenham as sociedades

precariamente unidas e coesas.
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